Business Canvas in Social Media Strategieprozessen (pbsm)

Schliisselpartner
des aktuellen
Geschaftsmodells

Veranderungspotenzial von
Social Media auf die
Schlusselpartner und
Auswirkungen auf unser
Geschéaftsmodell

Konsequenzen aus
Verdnderungspotenzial von
Social Media auf

Schliisselpartner fir die evt.

Anpassung unseres
Geschaftsmodells

Input aus Schlisselpartner
fiir die Social Media
Strategieentwicklung.

Schlisselaktivitiaten

des aktuellen Geschiftsmodells
Veranderungspotenzial von Social
Media auf die Schlisselaktivitaten
und Auswirkungen auf unser
Geschéaftsmodell

Konsequenzen aus der Verdanderung
durch Social Media auf unsere
Schliisselaktivitaten fiir die evtl.
Anpassung unseres Geschaftsmodells
Input aus unseren
Schliisselaktivitaten fiir die Social
Media Strategieentwicklung.

Schlisselressourcen

des aktuellen Geschéftsmodells
Veranderungspotenzial von Social
Media auf die Schlusselaktivitaten
und Auswirkungen auf unser
Geschéaftsmodell

Konsequenzen aus der Verdnderung
durch Social Media auf unsere
Schliisselaktivitaten fiir die evtl.
Anpassung unseres Geschaftsmodells
Input aus unseren
Schliisselaktivititen fiir die Social
Media Strategieentwicklung.

Wertangebote

in Form von Problemen
und Lésungen des
aktuellen
Geschaftsmodells

Veranderungspotenzial
von Social Media auf die
aktuellen Wertangebote
und Auswirkungen auf
unser Geschaftsmodell

Konsequenzen aus
Verdnderungspotenzial
von Social Media auf
unsere Wertangebote fiir
die evtl. Anpassung
unseres Geschaftsmodells

Input aus Wertangeboten
fiir die Social Media
Strategieentwicklung.

Kundenbeziehungen

des aktuellen Geschaftsmodells
Veranderungspotenzial von Social
Media auf die Kundenbeziehungen
und evtl. Auswirkungen auf unser
Geschéftsmodell.

Konsequenzen aus der Verdanderung
durch Social Media als Input fiir die
Anpassung des Geschaftsmodells.
Input aus den Kundenbeziehungen
fiir die Social Media
Strategieentwicklung.

Kanale

die Kandle des aktuellen
Geschéftsmodells
Verdnderungspotenzial von Social
Media auf die aktuell genutzten
Kanéle und evtl. Auswirkungen auf
unser Geschaftsmodell.
Konsequenzen aus der Verdanderung
durch Social Media als Input fiir die
Anpassung des Geschaftsmodells.
Input aus den Kanalen fiir die Social
MediaStrategieentwicklung.

Kundensegmente
anhand der Kriterien und
Griinde der bestehenden
Segmentierung
Veranderungspotenzial von
Social Media auf die
aktuelle
Kundensegmentierung und
Auswirkungen auf unser
Geschaftsmodell.

Konsequenzen aus
Verdnderungspotenzial von
Social Media auf unsere
Segmentierung liber die
Auswirkungen auf die
Kriterien der
Segmentierung fiir die evtl.
Anpassung unseres
Geschaftsmodells.

Input aus Wertangeboten
fiir die Social Media
Strategieentwicklung.

Kostenstruktur
Bestehende Kostenstruktur

Verdnderungspotenzial von Social Media auf die aktuelle Kostenstruktur und

Auswirkungen auf unser Geschaftsmodell.

Konsequenzen aus Veranderungspotenzial von Social Media auf unsere
Kostenstruktur fiir die evtl. Anpassung unseres Geschaftsmodells.

Input aus Wertangeboten fiir die Social Media Strategieentwicklung.

Erlosstruktur
Bestehende Erlosstruktur

Verdnderungspotenzial von Social Media auf die aktuelle Erlésstruktur und
Auswirkungen auf unser Geschaftsmodell.

Konsequenzen aus Veranderungspotenzial von Social Media auf unsere
Erldsstruktur fur die evtl. Anpassung unseres Geschaftsmodells.

Input aus Wertangeboten fiir die Social Media Strategieentwicklung.

Inhalt des aktuellen Geschéaftsmodells - Veranderungspotenzial Social Media - Konsequenzen fur Geschaftsmodell - Input fiir die Strategieentwicklung Social Media
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