
Schlüsselpartner
des aktuellen 
Geschäftsmodells 

Veränderungspotenzial von 
Social Media auf die 
Schlüsselpartner und 
Auswirkungen auf unser 
Geschäftsmodell 

Konsequenzen aus 
Veränderungspotenzial von 
Social Media auf 
Schlüsselpartner für die evt. 
Anpassung unseres 
Geschäftsmodells 

Input aus Schlüsselpartner 
für die Social Media 
Strategieentwicklung. 

Wertangebote
in Form von Problemen 
und Lösungen des 
aktuellen 
Geschäftsmodells 

Veränderungspotenzial 
von Social Media auf die 
aktuellen Wertangebote 
und Auswirkungen auf 
unser Geschäftsmodell 

Konsequenzen aus 
Veränderungspotenzial 
von Social Media auf 
unsere Wertangebote für 
die evtl.  Anpassung 
unseres Geschäftsmodells 

Input aus Wertangeboten 
für die Social Media 
Strategieentwicklung. 

Kundensegmente
anhand der Kriterien und 
Gründe der bestehenden 
Segmentierung  
Veränderungspotenzial von 
Social Media auf die 
aktuelle 
Kundensegmentierung und 
Auswirkungen auf unser 
Geschäftsmodell. 

Konsequenzen aus 
Veränderungspotenzial von 
Social Media auf unsere 
Segmentierung über die 
Auswirkungen auf die 
Kriterien der 
Segmentierung für die evtl.  
Anpassung unseres 
Geschäftsmodells. 

Input aus Wertangeboten 
für die Social Media 
Strategieentwicklung.

Kundenbeziehungen
des aktuellen Geschäftsmodells 
Veränderungspotenzial von Social 
Media auf die Kundenbeziehungen 
und evtl. Auswirkungen auf unser 
Geschäftsmodell. 
Konsequenzen aus der Veränderung 
durch Social Media als Input für die 
Anpassung des  Geschäftsmodells. 
Input aus den Kundenbeziehungen 
für die Social Media 
Strategieentwicklung.

Kanäle
die Kanäle des aktuellen 
Geschäftsmodells 
Veränderungspotenzial von Social 
Media auf die aktuell genutzten 
Kanäle und evtl. Auswirkungen auf 
unser Geschäftsmodell. 
Konsequenzen aus der Veränderung 
durch Social Media als Input für die 
Anpassung des  Geschäftsmodells. 
Input aus den Kanälen für die Social 
MediaStrategieentwicklung.

Schlüsselaktivitäten
des aktuellen Geschäftsmodells 
Veränderungspotenzial von Social 
Media auf die Schlüsselaktivitäten 
und Auswirkungen auf unser 
Geschäftsmodell 
Konsequenzen aus der Veränderung 
durch Social Media auf unsere 
Schlüsselaktivitäten für die evtl. 
Anpassung unseres Geschäftsmodells 
Input aus unseren 
Schlüsselaktivitäten für die Social 
Media Strategieentwicklung.

Schlüsselressourcen
des aktuellen Geschäftsmodells 
Veränderungspotenzial von Social 
Media auf die Schlüsselaktivitäten 
und Auswirkungen auf unser 
Geschäftsmodell 
Konsequenzen aus der Veränderung 
durch Social Media auf unsere 
Schlüsselaktivitäten für die evtl. 
Anpassung unseres Geschäftsmodells 
Input aus unseren 
Schlüsselaktivitäten für die Social 
Media Strategieentwicklung.

Kostenstruktur
Bestehende Kostenstruktur 

Veränderungspotenzial von Social Media auf die aktuelle Kostenstruktur und 
Auswirkungen auf unser Geschäftsmodell. 

Konsequenzen aus Veränderungspotenzial von Social Media auf unsere 
Kostenstruktur  für die evtl. Anpassung unseres Geschäftsmodells. 

Input aus Wertangeboten für die Social Media Strategieentwicklung.

Erlösstruktur
Bestehende Erlösstruktur 

Veränderungspotenzial von Social Media auf die aktuelle Erlösstruktur und 
Auswirkungen auf unser Geschäftsmodell. 

Konsequenzen aus Veränderungspotenzial von Social Media auf unsere 
Erlösstruktur  für die evtl. Anpassung unseres Geschäftsmodells. 

Input aus Wertangeboten für die Social Media Strategieentwicklung.

Inhalt des aktuellen Geschäftsmodells  - Veränderungspotenzial Social Media -  Konsequenzen für Geschäftsmodell - Input für die Strategieentwicklung Social Media 
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