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Ein strategisches Missverständnis mit 
Unterhaltungswert 

The Great Canvas Mistake
erkennen - verstehen - richtig machen
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Zur Erinnerung 

Hier geht es 
um Social 
Media. 

Nicht um  
Social Media 
Marketing.

Erwarten Sie keine 
Social Media Erfolge  
durch Marketing in 
Social Media. 

Marketing in Social Media 
produziert nur 
Marketingerfolge.
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Wir kennen den 
Business Model 
Canvas.  
Er beschreibt ein 
spezifisches 
Geschäftsmodell 
und ist ein tolles 
Instrument, auch  
und gerade wenn  
es um die Unter-
stützung des 
Erfolgs des 
Geschäftsmodells 
geht.
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Immer wieder 
werden Social 
Media Strategie 
Canvas als Tool 
der Social Media 
Strategie-
entwicklung vor-
gestellt.   
Das kann den 
Eindruck wecken 
das diese Inhalte 
mit dem 
Geschäftsmodell 
verbunden sind.
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Business Model Canvas Social Media Strategie Canvas

Wichtig
Ein Social Media Strategie die mit einem Social Media Strategie Canvas 
erstellt wurde unterstützt nicht automatisch das Geschäftsmodell nur 

weil sie ähnlich dargestellt wird. 

≠
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Zur Erinnerung 

Social Media Strategien sollten immer den 
Unternehmenserfolg unterstützen.  

Der Unternehmenserfolg resultiert aus dem 
Erfolg des Geschäftsmodells.  

Social Media Strategien sollten zur Unterstützung 
des Erfolg des Geschäftsmodells auf der 
Grundlage des Nutzens und des 
Veränderungspotenzials von SocialMedia für 
das Geschäftsmodell entwickelt werden.
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Wir ermitteln den 
möglichen 
Nutzen aus 
Social Media 
und das 
Veränderungs-
potenzial von 
Social Media für 
die jeweiligen 
Module des 
Geschäftsmodells.

Der individuelle Nutzen von Social Media für das Geschäftsmodell 
geht mit anderen Faktoren in die Social Media Handlungsoptionen 
ein. 

(optional)

(optional) (optional)

(optional)

(optional)

Social 
Media 
Nutzen 
und 
Veränder-
ungs- 
potenzial

Social 
Media 
Nutzen 
und 
Veränder-
ungs- 
potenzial

Nutzen / 
Veränder-
ungs- 
potenzial

Nutzen / 
Veränder-
ung
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Auf der Basis der Social Media Handlungsoptionen 
entwickeln wir unsere Social Media Strategie.  

Im Prinzip sehr einfach wenn man die Methode versteht, 
anwenden und die erforderlichen Informationen erarbeiten 
kann.

Die gute Nachricht: das 
kann man lernen.  

Die schlechte Nachricht: man 
muss es lernen und üben um es 
zu können. 

Die ganz schlechte Nachricht: ohne diese Kompetenz kann 
man Maßnahmen addieren aber keine Strategie erarbeiten. 
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Achtung - Risiko 

Die Entwicklung von Social Media 
Strategien ohne Kenntnis der 
Handlungsoptionen ist ein Zeichen 
fehlender 
Strategiekompetenz und fehlerhafter 
Strategieentwicklung. Wilfried Schock 

ws@pbsm.info 
pbsm.info 
LinkedIn

Sie haben Fragen zu 
diesem Thema? 

Sprechen Sie mich 
mich einfach an. 

https://www.linkedin.com/in/wilfriedschock/
mailto:ws@pbsm.info
https://pbsm.info
https://www.linkedin.com/in/wilfriedschock/

